
Umfrage: Beratungserfahrungen von 119 Ratsuchenden mit
Familienberatungsstellen
Was Ratsuchende sich erhoffen und wie sie davon profitieren.

Hoffnung an Familienberatung

Ich finde neue Ideen und Lösungen 37,3 %

Jemand hört mir zu 35,3 %

Ich verstehe mich
und andere besser 29,4 %

Ich brauche einen
sicheren Raum 11,9 %

Ich weiß es
(noch) nicht 2 %

Problem in Tiergestalt

gefährlich, behäbig, riesig, ungezähmt,
tückisch, gierig
Meistgenannt: Hai, Schlange, Faultier, 
Spinne

Hilfreich war
Zuhören
andere Sichtweise
Denkanstöße
Perspektivwechsel

Effekte
Klarheit
Entspanntheit
Selbstvertrauen
Strategie

In 3 Worten
Zuhören
Hilfe
Lösung

Wichtig, denn
niedrigschwellig
jedem zugänglich
Hilfe, wer sie benötigt
nicht allein zu sein
Hoffnung
für bessere Gesellschaft

Fazit

“Ohne Beratung
wäre meine Familie
sicher gescheitert,
dies hätte bei
meinem/r
Partner*in und
meinen Kinder
(unschuldig) viel
Leid erzeugt.”

 (Ratsuchende)

Resümee

Umfragen zeigen, dass Ratsuchende Familienberatungs-
stellen sehr schätzen. Ihre Probleme wirken oft
überwältigend und lösen Hilflosigkeit aus. Sie suchen
einen Ort, an dem sie gehört und unterstützt werden –
mit einem objektiven Blick auf ihre Situation.

Vertrauen, Empathie und Ruhe sind dabei zentral.
Familienberatung ist niederschwellig, für alle zugänglich
und laut Ratsuchenden gesellschaftlich wertvoll. Viele
hätten ihre Herausforderungen ohne diese Hilfe nicht
bewältigt. G
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